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Cédigo de Conduta e Etica

Preambulo

Todas as decisdes e acgdes diarias no foro profissional contém em si mesmas um
conteldo ético, mais ou menos evidente.

A possibilidade de se perceberem areas cujo teor ético possa ser menos claro, levou-
nos a compilar neste Cédigo de Conduta e Etica, adiante designado CCE, os valores e
principios que especificamos como orientadores da nossa postura diaria.

Este CCE constitui a referéncia nas nossas relagdes; entre nds, com 0s nossos
clientes, concorrentes, parceiros ef/ou fornecedores, autoridades nacionais e
europeias e com a sociedade em geral, estando permanentemente em sintonia com
0s nossos valores no desempenho diario das nossas actividades e que confinam a
nossa missao.’

! A elaboracdo deste Cédigo de Conduta e Etica recorre as regras de escrita anteriores as do actual acordo ortogréfico.
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Ambito

Este Codigo de Conduta e Etica reflecte, o compromisso da HCCT, em manter a ética
das suas relagoes, definindo a empresa que queremos ser, olhando para cada cliente
de uma forma Unica e individual.

A HCCT, pauta a sua actuagao no mercado pelo rigoroso cumprimento de todos os
requisitos legais e pelo respeito pelas pessoas e organizagaes.

A aplicagcdo e observancia deste CCE por todos os colaboradores da HCCT,
independentemente da natureza do respectivo vinculo, ndo dispensa a aplicagdo
simultdnea dos cddigos deontoldgicos dos grupos profissionais especificos bem
como da Lei e da regulamentagao interna em vigor.

Cada colaborador é responsavel pelo préprio cumprimento do CCE e em simultaneo
responsavel por exigir o seu cumprimento por todos aqueles que consigo interagem.
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A HCCT

Os nossos Valores

Lealdade

Pautamos as nossa acgdes pela congruéncia com 0s nossos principios e com a ética;
mantemos uma dedicagao superior aos objectivos a que nos propomos, honrando os
compromissos com os nossos clientes e mantemos relagdes honestas e sinceras
COm 0S NOSSOS parceiros.

Confianga

Temos uma crenca firme na confiabilidade das nossas acgoes, actividades e relagoes
com 0s nossos stakeholders, encaramos o futuro com optimismo e audacia,
alinhando os nossos projectos para a sustentabilidade.

Compromisso

Colocamos empenho e perseveranga nos projectos a que somos chamados,
demonstrados por paixao e proatividade, para criar valor para a organizacao e
melhorar continuamente o desempenho individual e da equipa.

0 nosso Propdsito

Apoiar as pessoas no seu crescimento técnico e interior no caminho do
desenvolvimento continuo para o sucesso, auto-realizagdo e felicidade.
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Assumimos como Responsabilidade

Entregar as solugdes que propomos, com profissionalismo e integridade, excedendo
as expectativas dos nossos interlocutores, para atingir a exceléncia no servigo
prestado aos nossos clientes.

Colocarmo-nos ao lado dos nossos clientes e demais stakeholders, promovendo as
melhores solucdes para o seu negdcio, com relagdes de confianca, duradoiras e
proficuas em ambos os sentidos, conseguindo um crescimento sustentado nos
vectores econdmico, social e ambiental.

Empenharmo-nos com paixao, em todos os projectos e actividades, de forma
proactiva, até atingirmos, um a um, os resultados a que nos propusemos, no tempo
previsto, e de imediato buscando o objectivo seguinte, sem perder de vista as regras
deste CCE, descritas de seguida e que sao:

Entre nos

1. Promover a comunicagao objectiva, franca, honesta e transparente, como
alicerce de relacionamentos sadios, de apoio mutuo e polivaléncia,

2. Garantir um ambiente de trabalho descontraido e equilibrado, com autonomia
e responsabilidade, incentivando a inovacao e a liberdade para partilhar ideias
e opinioes sem preconceitos,

3. Estimular a proatividade e a aprendizagem continua, como forma de auto-
realizagao e desenvolvimento da individualidade;

Com os nossos Clientes

4. Comprometer-nos a manter a confidencialidade das informacoes recebidas
dos clientes, tratando-as em sigilo e respeito pela privacidade das
organizacoes e das pessoas nelas inseridas e observando a legislacao;

5. Atendermos, sempre, os nossos clientes e o publico em geral com
cordialidade, educacdo, transparéncia, eficiéncia e rapidez;

6. Disponibilizarmos aos nossos clientes as informacdes necessarias a uma
tomada de decisdo correcta, esclarecida e atempada e assegurarmos o
cumprimento escrupuloso das condigoes acordadas;
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Com os nossos Parceiros e/ou Fornecedores

7. Estabelecermos vinculo com parceiros e fornecedores de forma transparente,
sem concessao de privilégios ou favoritismo, e apenas baseados em critérios
técnicos, comerciais e relacionais objectivos;

8. Valorizarmos a manutencao de relagdes win-win que agreguem valor aos
nossos clientes, de acordo com a sua necessidade e a visdo mutua;

Com os nossos Concorrentes

9. Procurarmos superar 0s nossos concorrentes de forma saudavel, oferecendo
aos nossos clientes solugdes e servigos premium e com uma relagao de custo
/ beneficio diferenciada;

10. Relacionarmo-nos com os concorrentes de forma cordial, promovendo o
respeito mutuo, nomeadamente no que toca aos direitos de propriedade
intelectual e industrial;

Com a Sociedade

1. Criarmos um ambiente de trabalho salutar assegurando o cumprimento das
normas de salde e seguranca aplicaveis;

12. Defendermos o respeito e cumprimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia, fisica, psicoldgica ou de qualquer outra forma;

13. Ndo adoptarmos nem acolhermos comportamentos discriminatorios,
nomeadamente com base na raga, sexo, idade, orientagao sexual, opinioes
politicas ou convicgdes religiosas;

14. N3o praticarmos nem admitimos atitudes que possam configurar calunia ou
difamacao;

15. Ndo cometermos nem compactuamos com actos de violéncia de qualquer
natureza;

16. Ndo usarmos nem permitirmos o consumo de substancias ilicitas ou outras
que possam afectar o correcto desempenho de fungoes;

17. Utilizarmos todos os recursos, tangiveis e intangiveis, com respeito e
responsabilidade para com o meio ambiente e as geragoes futuras;

18. Protegermos a privacidade das pessoas e entidades em todos os seus dados
e, por isso, respeitarmos o novo Regulamento de Proteccdo de Dados 679/2016
de 27 de Abril de 2016.




